
И Н С Т Р У К Ц И Я

О порядке д е й с т в и й  п е р с о н а л а  М А О У  л и ц е й  №3 

при поступлении сигнала кнопки вызова лицами с ограниченными возможностями

( и н в а л и д а м и )

В  ц е л я х  о б е с п е ч е н и я  у с л о в и й  д л я  б е с п р е п я т с т в е н н о г о  д о с т у п а  к  у с л у г а м  М А О У  л и ц е й  

№ 3  и н в а л и д о в  п р о в е д е н ы  с л е д у ю щ и е  м е р о п р и я т и я :  н а  в х о д е  в  з д а н и е  М А О У  л и ц е й  № 3  в  

с о о т в е т с т в и и  с  т р е б о в а н и я м и  С П  3 0 -0 1 - 2 0 0 1  « Д о с т у п н о с т ь  з д а н и я  и  с о о р у ж е н и я  д л я  

м а л о м о б и л ь н о г о  н а с е л е н и я »  у с т а н о в л е н а  к н о п к а  в ы з о в а  п е р с о н а л а .

К н о п к а  в ы з о в а  п е р с о н а л а  п р е д н а з н а ч е н а  д л я  о с у щ е с т в л е н и я  в ы з о в а  о б с л у ж и в а ю щ е г о  

п е р с о н а л а  ( о х р а н н и к ,  г а р д е р о б щ и к ,  в а х т е р ) .

П р и н ц и п  д е й с т в и я  к н о п к и :  и н в а л и д  н а ж и м а е т  к н о п к у  в ы з о в а  п е р с о н а л а  и  н а  о х р а н у  

п о с т у п а е т  с и г н а л  в  з в у к о в о м  в и д е ,  р а б о т н и к  л и ц е я  в ы х о д и т  к  л и ц а м  с  о г р а н и ч е н н ы м и  

в о з м о ж н о с т я м и  ( и н в а л и д а м )  с  ц е л ь ю  о к а з а н и я  у с л у г ,  л и б о  п о м о щ и  п о  п р о х о д у  в  з д а н и е  в  

з а в и с и м о с т и  о т  к а т е г о р и и  л и ц  с  о г р а н и ч е н н ы м и  в о з м о ж н о с т я м и  ( и н в а л и д о в ) .

О с н о в н ы е  к о д ы  к а т е г о р и й  л и ц  с  о г р а н и ч е н н ы м и  в о з м о ж н о с т я м и  

( и н в а л и д о в ) ,  н у ж д а ю щ и х с я  в  п о м о щ и :

• К о д  « В »  -  и н в а л и д  п е р е д в и г а е т с я  в  к о л я с к е  ( н у ж д а е т с я  в  п о м о щ и  п о с т о р о н н и х  литт 

( о х р а н н и к ) ) .

• К о д  « С »  - и н в а л и д  с л е п о й  и  с л а б о в и д я щ и й  о г р а н и ч е н  в  о р и е н т а ц и и  ( н у ж д а е т с я  в  

п о м о щ и  ( с о п р о в о ж д е н и е )  п о с т о р о н н и х  л и ц  ( в а х т е р ) ) .

• К о д  « Е »  -  и н в а л и д  о г р а н и ч е н  в  с а м о о б с л у ж и в а н и и  ( б е з р у к и й  л и б о  н е  д е й с т в у е т  

р у к а м и ,  н у ж д а е т с я  в  п о м о щ и  п о с т о р о н н и х  л и ц  ( в а х т е р  и л и  г а р д е р о б щ и к ) ) .

Действия персонала при оказании помощи 

в соответствии с кодами категорий инвалидности:

1. Ситуационная помощь инвалиду с кодом «В».

П е р с о н а л  л и ц е я  ( о х р а н н и к ,  г а р д е р о б щ и к ,  в а х т е р )  п о  з в о н к у  к н о п к и

в ы з о в а  и н в а л и д а  с  о г р а н и ч е н и е м  п е р е д в и ж е н и я  ( н а  к о л я с к е ,  к о с т ы л я х ) :

В ы х о д и т  н а  у л и ц у .

- У т о ч н я е т ,  ц е л ь  п о с е щ е н и я  л и ц е я  (в  к а к о й  и м е н н о  у с л у г е  н у ж д а е т с я  и н в а л и д ) .  Е с л и  

ц е л ь ю  п о с е щ е н и я  я в л я е т с я  б е с е д а  с  п р е п о д а в а т е л е м  и л и  а д м и н и с т р а ц и е й  л и ц е я ,  р а б о т н и к  

п о м о г а е т  и н в а л и д у  в о й т и  в  з д а н и е  ш к о л ы .

- Е с л и  в о п р о с  н е  т р е б у е т  н е п о с р е д с т в е н н о г о  п о с е щ е н и я  з д а н и я ,  с а м о с т о я т е л ь н о  

о т в е ч а е т  н а  в о п р о с  и л и  п р и г л а ш а е т  к о м п е т е н т н о г о  р а б о т н и к а ,  к о т о р ы й  о к а з ы в а е т  д а н н ы е  

у с л у г и .



• И н в а л и д н а я  к о л я с к а  - н е п р и к о с н о в е н н о е  п р о с т р а н с т в о  ч е л о в е к а . Н е  о б л о к а ч и в а й т е с ь  

н а  н е е ,  н е  т о л к а й т е ,  н е  к л а д и т е  н а  н е е  н о г и  б ез  р а з р е ш е н и я .  Н а ч а т ь  к а т и т ь  к о л я с к у  б ез  

с о г л а с и я  и н в а л и д а  - т о  ж е  с а м о е , ч т о  с х в а т и т ь  и  п о н е с т и  ч е л о в е к а  б е з  е г о  р а з р е ш е н и я .

• В с е г д а  с п р а ш и в а й т е ,  н у ж н а  л и  п о м о щ ь , п р е ж д е  ч е м  о к а з а т ь  ее.

• Н е  н а д о  х л о п а т ь  ч е л о в е к а ,  н а х о д я щ е г о с я  в  и н в а л и д н о й  к о л я с к е , п о  с п и н е  и л и  п о  

п л е ч у .

• Е с л и  в о з м о ж н о , р а с п о л о ж и т е с ь  т а к ,  ч т о б ы  в а ш и  л и ц а  б ы л и  н а  о д н о м  у р о в н е . 

И з б е г а й т е  п о л о ж е н и я ,  п р и  к о т о р о м  В а ш е м у  с о б е с е д н и к у  н у ж н о  з а п р о к и д ы в а т ь  г о л о в у .

2. Ситуационная помощь инвалиду с кодом «С».

Р а б о т н и к  л и ц е я  (охранник, г а р д е р о б щ и к ,  вахтер) п о  з в о н к у  к н о п к и  в ы з о в а  

п е р с о н а л а  и н в а л и д а  с  о г р а н и ч е н н ы м  з р е н и е м :

- В с т р е ч а е т  с л а б о в и д я щ е г о  и н в а л и д а  н а  у л и ц е  (н а  в х о д е  в з д а н и е ) .

- О т к р ы в а е т  в х о д н ы е  д в е р и .

- П о м о г а е т  в о й т и  в з д а н и е .

- О к а з ы в а е т  у с л у г и  с  у ч е т о м  о с о б е н н о с т е й  и н в а л и д а .

- О к а з ы в а е т  п о м о щ ь  п р и  в ы х о д е  и з  з д а н и я .

При общении с людьми, имеющими плохое зрение необходимо помнить:

• Н а р у ш е н и е  з р е н и я  и м е е т  м н о г о  с т е п е н е й . П о л н о с т ь ю  с л е п ы х  л ю д е й  в с е г о  о к о л о  

1 0 % , о с т а л ь н ы е  и м е ю т  о с т а т о ч н о е  з р е н и е ,  м о г у т  р а з л и ч а т ь  с в е т  и  т е н ь ,  и н о г д а  ц в е т  и  

о ч е р т а н и я  п р е д м е т а . У  о д н и х  с л а б о е  п е р и ф е р и ч е с к о е  з р е н и е ,  у  д р у г и х  - с л а б о е  п р я м о е  

п р и  х о р о ш е м  п е р и ф е р и ч е с к о м . В с е  э т о  н а д о  в ы я с н и т ь  и  у ч и т ы в а т ь  п р и  о б щ е н и и .

• П р е д л а г а я  с в о ю  п о м о щ ь , н а п р а в л я й т е  ч е л о в е к а ,  н е  с т и с к и в а й т е  е г о  р у к у ,  и д и т е  т а к , 

к а к  в ы  о б ы ч н о  х о д и т е . Н е  н у ж н о  х в а т а т ь  с л е п о г о  ч е л о в е к а  и  т а щ и т ь  е г о  з а  с о б о й .

• О б р а щ а й т е с ь  с  с о б а к а м и - п о в о д ы р я м и  н е  т а к , к а к  с  о б ы ч н ы м и  д о м а ш н и м и  

ж и в о т н ы м и . Н е  к о м а н д у й т е ,  н е  т р о г а й т е  и  н е  и г р а й т е  с  с о б а к о й - п о в о д ы р е м .

• Е с л и  в ы  с о б и р а е т е с ь  ч и т а т ь  н е з р я ч е м у  ч е л о в е к у ,  с н а ч а л а  п р е д у п р е д и т е  о б  э т о м . 

Г о в о р и т е  н о р м а л ь н ы м  г о л о с о м . Н е  п р о п у с к а й т е  и н ф о р м а ц и ю , е с л и  в а с  о б  э т о м  н е  

п о п р о с я т .

• К о г д а  н е з р я ч и й  ч е л о в е к  д о л ж е н  п о д п и с а т ь  д о к у м е н т ,  п р о ч и т а й т е  е г о  о б я з а т е л ь н о . 

И н в а л и д н о с т ь  н е  о с в о б о ж д а е т  с л е п о г о  ч е л о в е к а  о т  о т в е т с т в е н н о с т и ,  о б у с л о в л е н н о й  

д о к у м е н т о м .

• В с е г д а  о б р а щ а й т е с ь  н е п о с р е д с т в е н н о  к  ч е л о в е к у ,  д а ж е  е с л и  о н  в а с  н е  в и д и т ,  а  н е  к  

е г о  з р я ч е м у  к о м п а н ь о н у .

• В с е г д а  н а з ы в а й т е  с е б я  и  п р е д с т а в л я й т е  д р у г и х  с о б е с е д н и к о в ,  а  т а к ж е  о с т а л ь н ы х  

п р и с у т с т в у ю щ и х . Е с л и  в ы  х о т и т е  п о ж а т ь  р у к у , с к а ж и т е  о б  э т о м .

• К о г д а  в ы  п р е д л а г а е т е  н е з р я ч е м у  ч е л о в е к у  с е с т ь , н е  у с а ж и в а й т е  е г о , а  н а п р а в ь т е  р у к у  

н а  с п и н к у  с т у л а  и л и  п о д л о к о т н и к .  Н е  в о д и т е  п о  п о в е р х н о с т и  е г о  р у к у , а  д а й т е  е м у  

в о з м о ж н о с т ь  с в о б о д н о  п о т р о г а т ь  п р е д м е т . Е с л и  в а с  п о п р о с и л и  п о м о ч ь  в з я т ь  к а к о й - т о  

п р е д м е т ,  н е  с л е д у е т  т я н у т ь  к и с т ь  с л е п о г о  к  п р е д м е т у  и  б р а т ь  е г о  р у к о й  э т о т  п р е д м е т .

• К о г д а  в ы  о б щ а е т е с ь  с  г р у п п о й  н е з р я ч и х  л ю д е й ,  н е  з а б ы в а й т е  к а ж д ы й  р а з  н а з ы в а т ь  

т о г о , к  к о м у  в ы  о б р а щ а е т е с ь .

• Н е  з а с т а в л я й т е  в а ш е г о  с о б е с е д н и к а  в е щ а т ь  в п у с т о т у :  е с л и  в ы  п е р е м е щ а е т е с ь ,  

п р е д у п р е д и т е  е го .

• В п о л н е  н о р м а л ь н о  у п о т р е б л я т ь  с л о в о  " с м о т р е т ь " . Д л я  н е з р я ч е г о  ч е л о в е к а  э т о  

о з н а ч а е т  " в и д е т ь  р у к а м и " ,  о с я з а т ь .



• И з б е г а й т е  р а с п л ы в ч а т ы х  о п р е д е л е н и й  и  и н с т р у к ц и й ,  к о т о р ы е  о б ы ч н о  

с о п р о в о ж д а ю т с я  ж е с т а м и .

• П р и  с п у с к е  и л и  п о д ъ е м е  п о  с т у п е н ь к а м  в е д и т е  н е з р я ч е г о  п е р п е н д и к у л я р н о  к  н и м . 

П е р е д в и г а я с ь ,  н е  д е л а й т е  р ы в к о в ,  р е з к и х  д в и ж е н и й . П р и  с о п р о в о ж д е н и и  н е з р я ч е г о  

ч е л о в е к а  н е  з а к л а д ы в а й т е  р у к и  н а з а д  - э т о  н е у д о б н о .

3. Ситуационная помощь инвалиду с кодом «Е».

И н в а л и д а м  с к о д о м  «Е» н е о б х о д и м о  о к а з ы в а т ь  п о м о щ ь  п р и  в с е х  д е й с т в и я х ,  

в ы п о л н я е м ы х  р у к а м и .

Р а б о т н и к  л и ц е я  (охранник, гардеробщик, вахтер) п о  з в о н к у  к н о п к и  в ы з о в а  

п е р с о н а л а  и н в а л и д а  с  о г р а н и ч е н и е м  п е р е д в и ж е н и я :

- В с т р е ч а е т  и н в а л и д а  н а  у л и ц е  ( н а  в х о д е  в з д а н и е ) .

- О т к р ы в а е т  в х о д н ы е  д в е р и .

- П о м о г а е т  в о й т и  в з д а н и е .

- О к а з ы в а е т  у с л у г и  с  у ч е т о м  о с о б е н н о с т е й  и н в а л и д а .

- О к а з ы в а е т  п о м о щ ь  п р и  в ы х о д е  и з  з д а н и я .



ИНСТРУКЦИЯ

О ПОРЯДКЕ ДЕЙСТВИЯ СОТРУДНИКОВ ПРИ ОБРАЩЕНИИ ИНВАЛИДА  

ДЛЯ ОКАЗАНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ

С о т р у д н и к ,  о т в е т с т в е н н ы й  з а  о к а з а н и е  п о м о щ и  п р и  о б р а щ е н и и  и н в а л и д а  д л я  о к а з а н и я

о б р а з о в а т е л ь н ы х  у с л у г  о б я з а н :

1. У с л ы ш а в  з в о н о к  в ы з о в а , в с т р е т и т ь  и н в а л и д а - к о л я с о ч н и к а  (и л и  и н в а л и д а  

д р у г о й  к а т е г о р и и )  п е р е д  в х о д н о й  д в е р ь ю  и  о к а з а т ь  е м у  п о м о щ ь  п р и  в х о д е  в з д а н и е .

2. С о д е й с т в о в а т ь  и н в а л и д у  п р и  п е р е д в и ж е н и и  п о  т е р р и т о р и и  у ч р е ж д е н и я .

3. С о д е й с т в о в а т ь  и н в а л и д у  п р и  п е р е д в и ж е н и и  в н у т р и  п о м е щ е н и я  и  с о п р о в о д и т ь  е г о  к  

м е с т у  н е п о с р е д с т в е н н о г о  п р е д о с т а в л е н и я  о б р а з о в а т е л ь н о й  у с л у г и .

4. О к а з а т ь  п о м о щ ь  и н в а л и д у  п р и  в ы п о л н е н и и  д е й с т в и й  с а м о о б с л у ж и в а н и я  

( с н я т и е  в е р х н е й  о д е ж д ы , п о с е щ е н и е  с а н у з л а  и  т .д .) . -

5. О б е с п е ч и т ь  в о з м о ж н о с т ь  о к а з а н и я  п о м о щ и  и н в а л и д у  в л ю б ы х  з а т р у д н е н и я х ,  

в о з н и к а ю щ и х  п р и  н а х о ж д е н и и  н а  о б ъ е к т е  и  п о л у ч е н и и  о б р а з о в а т е л ь н о й  у с л у г и .

6. П о с л е  п р е д о с т а в л е н и я  о б р а з о в а т е л ь н о й  у с л у г и  и  о ф о р м л е н и я  н е о б х о д и м ы х  

д о к у м е н т о в  с о п р о в о д и т ь  и н в а л и д а - к о л я с о ч н и к а  к  в ы х о д у  и з  п о м е щ е н и я .

7. О к а з а т ь  п о м о щ ь  и н в а л и д у  п р и  п о с а д к е  в  с о ц и а л ь н о е  т а к с и  и л и  и н о е  

т р а н с п о р т н о е  с р е д с т в о .

8. С о б л ю д а т ь  п р о ф е с с и о н а л ь н у ю  э т и к у  в з а и м о о т н о ш е н и й  и  н е  д о п у с к а т ь  

с и т у а ц и й , п р е п я т с т в у ю щ и х  п о л у ч е н и ю  и н в а л и д о м  у с л у г  н а р а в н е  с  д р у г и м и  л и ц а м и .

9. П р и  н е о б х о д и м о с т и  н е о б х о д и м о  о б е с п е ч и т ь :

• д о п у с к  с у р д о п е р е в о д ч и к а  и  т и ф л о с у р д о п е р е в о д ч и к а ;

• д о п у с к  н а  о б ъ е к т ы  с о б а к и - п р о в о д н и к а  п р и  н а л и ч и и  д о к у м е н т а ,  п о д т в е р ж д а ю щ е г о  е е  

с п е ц и а л ь н о е  о б у ч е н и е  (п р и к а з  М и н т р у д а  Р о с с и и  о т  2 2 .0 6 .2 0 1 5  №  3 8 6 н );

• р а з ъ я с н е н и я  в д о с т у п н о й  д л я  и н в а л и д о в  ф о р м е  п о р я д к а  п о с е щ е н и я  ( н а х о ж д е н и я ,  

и с п о л ь з о в а н и я )  и  с о в е р ш е н и и  и м и  д р у г и х  н е о б х о д и м ы х  д е й с т в и й  в с о о т в е т с т в и и  с 

ц е л я м и  п о с е щ е н и я  о б ъ е к т а .



Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

		2021-06-23T10:15:25+0500




